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सवाडत िहत्त्वाच्या अटी आणण शती (MITC) 

(गहृकिड आणण गहृ इजववटी किड) 
 

अिड क्रिाांक: उत्पािनाचा प्रकार: करार हिनाांक:   

 
 

किडिार आणण सह-किडिार:: 
1. 

 

 

 

 

 

2.    

3. इतर,   

वरीि किडिार आणण सवड सह-किडिार आणण सेवा गहृ ऋण लिलिटेड  (SGRL) (हाऊलसांग िायनान्स कां पनी) याांच्यातीि 
कराराच्या सांिर्ाडत िहत्त्वाच्या अटी आणण शती). 

 
1. किाडचा तपशीि 

 
 

किाडची िांिूर रवकि रुपये   _ (रुपये                           िवत) 

किाडचा उद्िेश / किाडच्या रकिेचा इजच्ित वापर 

 

व्यािाचा िर  ------ % वार्षडक व्याि िालसक िराने आकारिे िाईि --- % प्रतत 
वषड 

व्याि िराांचे प्रकार 

 

किाडचा कायडकाळ िहहने  

(फ्िोहटांग रेट किाडच्या िाितीत SGRL फकरकोळ किड िराांिध्ये ििि करून कायडकाळ िििू शकतो) 

सितुल्य िालसक हप्ता (ईएिआय): रुपये   _ (रुपये                           िवत) 

ईएिआयची िेय तारीख पुढच्या िहहन्याची 1 तारीख 

चेक ििा करण्याची तारीख : प्रत्येक िहहन्याची 10 तारीख 

प्री-ईएिआय (िवत सरळ व्याि) र्ाग / र्ाग र्वतरण कािावधीत शुल्क आकारि ेिाते @___% 

प्रततवषड 
(िालसक थकीत हिवसाांसाठी, िोपयतं किाडचे पूणड/पूणड र्वतरण केिे िात नाही.) 
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व्याि रीसेट केल्याची तारीख ररसेट वारांवारता ही SGRL द्वारे वेळोवेळी ग्राहक आणण उत्पािन 
प्रकार, प्रचलित िािार पररजस्थती आणण कोणत्याही वैधातनक 
प्राधधकरणाने िारी केिेिी िागडिशडक तत्त्वे फकां वा SGRL च्या अांतगडत 
धोरणातीि िििाांवर अविांिून ठरविे िाईि. व्याििरातीि 
कोणताही ििि SGRL द्वारे त्याच्या वेिसाइटद्वारे फकां वा स्थातनक 
र्ाषेत एसएिएस/ईिेि इत्यािीद्वारे सूधचत केिा िाईि. 

या किाडिा िागू होणारी कोणतीही अधधस्थगन 
फकां वा सिलसडी 

होय/नाही 

2.  िी आणण इतर शुल्क: 

 

 

• किड लिळवण्यासाठी फकां वा किड करार तयार करण्यासाठी फकां वा किाडच्या करारानुसार किड र्वतररत करण्याच्या हेतूने 
स्टॅम्प पेपर आणण नोटरीचा खचड किडिार आणण/फकां वा सह-किडिाराांकडून केिा िाईि. ताांबिक शुल्क, कायिेशीर शुल्क, 

िस्तऐविीकरण शुल्क/PDD सारखे इतर कोणतेही खचड प्रफक्रया शुल्काव्यततररवत आकारिे िातीि.. 
• तुिच्या किाडच्या सांिर्ाडत कोणत्याही कायिेशीर कारवाईसाठी फकां वा किाडचा हप्ता न र्रल्यास, किडिार सेवा गहृ ऋण 

लिलिटेडने केिेल्या एकूण खचाडची र्रपाई करण्यास ििाििार असेि. 
• कृपया SGRL िा केिेल्या सवड पेिेंटच्या पावत्या एकबित करा 
• कृपया नवीनति अटी व शतींसाठी आिची विेसाइट पहा. 

 
तुम्ही आिच्या शाखा कायाडियातीि ग्राहक सेवा अधधकाऱयाांशी िेखीि सांपकड  साधू शकता. 

 

िी आणण चािेस 
 

a. खािी हििेिे िी आणण चािेस िििाच्या अधीन आहेत आणण ते SGRL च्या र्ववेकिुद्धीनुसार असतीि आणण शुल्कातीि 
कोणताही ििि कां पनीच्या वेिसाइटवर अपडेट केिेल्या िाहहतीद्वारे ग्राहकाांना कळर्विा िाईि. 

 

b. निूि केिेि ेसवड शुल्क िीएसटी  व्यततररवत आहेत. 
 

तपशीि/हेड िीस आणण चािसे 
 तपशीि 

1 प्रारांलर्क पैशाांची ठेव ( IMD): 

िॉधगन शुल्क 

10  िाखाांपयंतच्या 
किाडच्या रकिेसाठी @ 

Rs 2000 / -  (रु. िोन हिार 
िवत) शुल्क आकारिे 
िाते  

आयएिडी अिाडच्या वेळी िेय आहे 

 

आयएिडी ही एकरकिी ठेव आहे िी SGRL द्वारे अिड सोलसगंसाठी, 
किड अिाडसाठी कागिपिे गोळा करण्यासाठी घरोघरी सेवा प्रिान 
करण्याच्या उद्िेशाने गोळा केिी िात आहे. 

 

रु. 3000/- (रु. तीन 
हिार िवत) रु. 10 

िाखाांपेक्षा िास्त आणण 
त्याहून अधधक किाडच्या 
रकिेसाठी शुल्क 
आकारिे िाते 

mailto:contact@sgrllimited.in


 

 
सेवा गहृ ऋण लिलिटेड 

   

रजिस्टडड.ऑफिस.: 

पहहिा िििा, 216/C-12, िुना क्रिाांक C-12, प्िॉट क्रिाांक 13-B, गुरु नानक पुरा, िक्ष्िी नगर , हिल्िी-110092 

िोन +911143521832    िीएसटी -07AAQCS0870H1Z2 

कॉपोरेट ऑफिस.: 

th 

बिल्डीांग नां. 8, टॉवर सी, 8 िििा डीएिएि सायिर लसटी 
गुरुग्राि -122002 

िोन  +911244271750 

िीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेिसाईट : sgrlimited.in 

टोि फ्री : 1800 11 3909 

ईिेि : 

contact@sgrllimited.in 

CIN : U65923DL2011PLC222491 

 

2 प्रफक्रया शुल्क (PF): गहृकिड : रु. ______/- 

िांिूर रकिेपयतं 
रु.........../- िाख फकां वा 
@ 2% िांिूर रकिेसाठी 
रु........./- िाख 

िांिुरीच्या वेळी पीएि िेय आहे 

 

PF हे िूल्याांकन आणण र्वतरणाच्या उद्िेशाने गोळा केिे िाते आणण 
ते किाडच्या िूल्याांकनािरम्यान SGRL द्वारे केिेल्या खचाडचा सिावशे 
करत,े िसे की िील्ड चेक, फ्रौड चेक , कायिेशीर आणण तपास अहवाि, 

टेवनीकि ररपोटड इ. 
 

किाडच्या अिाडचे िूल्याांकन आणण िूल्यिापन करण्यासाठी झािेिा 
खचड विा करून र्वतरीत करण्यापूवी आणण तनयुवत प्राधधकरणाकडून 
पुढीि िांिुरीच्या अटीांच्या अधीन पीएि परतावा लिळू शकतो. 

  

होि इजववटी (LAP): रु 
.............../- रु. िाखाच्या 
िांिूर रकिेपयंत 

 

 
 
 

 

िी आणण चािेस 
 

खािी हििेिे िी आणण चािेस िििाच्या अधीन आहेत आणण ते SGRL च्या र्ववेकिुद्धीनुसार असतीि आणण शुल्कातीि 
कोणताही ििि कां पनीच्या वेिसाइटवर अपडेट केिेल्या िाहहतीद्वारे ग्राहकाांना कळर्विा िाईि. 
निूि केिेि ेसवड शुल्क िीएसटी  व्यततररवत आहेत. 

  फकां वा @ 2.5% िांिूर 
रकिेसाठी रु.... 
िाखाांपेक्षा िास्त. 

 

3 चेक / ईसीएस / एसीएच / 

डीडीएि वर प्रतत व्यवहार 
अनािर / िाउां लस ांग शलु्क 

शुल्क @ रु. 300/- (रुपये 
तीनशे िवत) प्रतत 
उपकरण, प्रतत अनािर 

चेक / ईसीएस / एसीएच / डीडीएि च्या अनािरावर िेय 

चेक/ ईसीएस /एसीएच/ डीडीएि फकां वा किडिार / सह-किडिार फकां वा 
िोन्हीद्वारे िारी केिेिे कोणतेही िँफकां ग इांस्ूिेंट, ड्रॉअरच्या िँकेने अनािर 
केल्यास किडिाराांना िागू होणारे शुल्क. 

4 प्रीपेिेंटच्या रकिेवर किड 
प्रीपेिेंट शुल्क (किाडच्या 
प्रीपेिेंटच्या वेळी िेय) 

व्यािाचा प्रकार उद्िेश / प्रीपेड फकां वा प्री-विोज्ड 
द्वारे 

शुल्क (िीएसटी वगळता) (कृपया 
खािी हििेल्या नोट्स पहा) 

  

फ्िोहटांग िर हाऊलसांग िोन/व्यजवतगत 
किडिाराांना गहृकिड नसिेिी किे 
िोपयतं शेवटचा वापर 
व्यवसायाच्या उद्िेशाने होत 
नाही. 

"NIL" शुल्क 

  

फ्िोहटांग िर सवड प्रकारच्या किाडसाठी िेथे 
किडिार एक व्यवती नसतो 
आणण किाडचा अांतति वापर 

िेय किाडच्या रकिेच्या 4% 
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व्यावसातयक हेतूांसाठी असतो. 

  

तनजचचत िर किडिाराच्या 'स्वतःच्या 
स्िोताां'द्वारे हाउलसांग िोन्स प्रीपेड 
/ प्री-विोज्ड 

"NIL" शुल्क 

  

तनजचचत िर इतर स्िोताांद्वारे प्रीपेड / प्री-विोज्ड 
हाउलसांग िोन्स फकां वा कोणत्याही 
उद्िेशाने नॉन-हाउलसांग िोन्स. 

िेय किाडच्या रकिेच्या 4% 

  नोट्स: 
1. या उद्िेशासाठी "स्वतःचे स्िोत" या अलर्व्यवतीचा अथड िँक/एचएिसी/एनिीएिसी 
आणण/फकां वा र्वत्तीय सांस्थेकडून किड घेण्याव्यततररवत कोणताही स्िोत असा होतो. 
2. सवड िहेुरी/र्वशेष िराांवर (तनजचचत आणण फ्िोहटांगचे सांयोिन) गहृकिड 
तनजचचत/फ्िोहटांग रेटवर िागू होणारे प्री-विोिर तनयि िागू होतीि, हे प्री-
विोिरच्या वेळी, किड फिवस्ड फकां वा फ्िोहटांग रेटवर आहे की नाही यावर 
अविांिून असेि. िहेुरी/र्वशेष िराच्या गहृकिाडच्या िाितीत, जस्थर व्याििर 
कािावधी सांपल्यानांतर किाडचे फ्िोहटांग रेट िोनिध्ये रूपाांतर झाल्यावर 
फ्िोहटांग रेटसाठी प्री-विोिर तनकष िागू होतीि. हे िेखीि स्पष्ट केिे आहे 
की एक तनजचचत िर किड आहे िेथे किाडच्या सांपूणड कािावधीसाठी िर 
तनजचचत केिा िातो. 

5 र्विांबित पेिेंटसाठी प्रतत हप्ता 
शुल्क (ईएिआय) िेय 
तारखेनांतर / ईएिआयच्या 
उशीरा पेिेंटसाठी 

िरिहा @ 2% शुल्क 
आकारिे िाते 

िर िालसक हप्ता सेवा गहृ ऋण लिलिटेड कडून िेय तारखेिा फकां वा 
त्यापूवी प्राप्त झािा नाही, तर िेय तारखेपासून िेय रकिेवर 2% िराने 
र्विांि शुल्क (अधधक कर) आकारिे िाईि. 

6 ग्राहकाच्या िागेवर गोळा 
करण्यासाठी शुल्क.  
(घर/कायाडिय/इतर र्वनांती 
केिेिे स्थान फकां वा किेवशन 
पॉइांट) 

प्रत्येक र्विीट साठी @ 

250 रुपये (िवत िोनशे 
पन्नास रुपये) शुल्क 
आकारिे िाते 

किडिाराच्या र्वनांतीनुसार, सेवा गहृ ऋण लिलिटेडचे किडचारी घर फकां वा 
कायाडिय फकां वा किडिाराच्या इतर योग्य / र्वनांती केिेल्या सांकिन 
हठकाणाहून हप्त्याची रवकि गोळा करू शकतात. 
किडिार/सहकिडिाराच्या घर/कायाडिय/इतर हठकाणाहून किाडचा हप्ता 
गोळा करण्यासाठी रुपये 250/- चे शुल्क अशा प्रकारे गोळा केिेल्या 
हप्त्याच्या रकिेसह हििे िातीि. 
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िी आणण चािेस 
 

खािी हििेिे शलु्क िििाच्या अधीन आहेत आणण ते SGRL च्या र्ववेकिुद्धीनुसार असतीि आणण शुल्कातीि कोणताही ििि 
कां पनीच्या वेिसाइटवर अपडेट केिेल्या िाहहतीद्वारे ग्राहकाांना कळर्विा िाईि. 
a. निूि केिेि ेसवड शुल्क िीएसटी  व्यततररवत आहेत. 
7 िस्तऐवि पुनप्राडप्तीसाठी शुल्क. 

(िोटो कॉपी) 
@ रु 5 0 0 / - (रुपये 
पाचशे िवत) शुल्क 
आकारिे 

तुिच्या अिाडवर िूळ कागिपिे परत लिळवण्यासाठी आणण सजव्हडस 
होि ऋण लिलिटेडकडे गहाण ठेविेल्या तुिच्या िाििते्तच्या 
कागिपिाांच्या िायाप्रत फकां वा शाखा/एचओ येथे आिच्या अधधकृत 
किडचाऱयाांसिोर कागिपिे पाहण्याची र्वनांती केल्यास, रु. 500/- चे सवड 
शुल्क िागू होईि. , 

8 एिओडी पुनप्राडप्त करण्यासाठी 
शुल्क (ििा केिेल्या 
कागिपिाांची यािी- SGRL) 

डुजप्िकेट कॉपी 

@ रु. 2000/- (रुपये िोन 
हिार िवत) शुल्क 
आकारिे 

तुिच्या LOD (कागिपिाांची यािी) च्या डुजप्िकेट प्रती साठी तुम्ही अिड 
केल्यावर, म्हणिे िािित्तेच्या कागिपिाांची यािी आणण SGRL कडे 
गहाणखत तयार करण्यासाठी ििा केल्या िाणाऱया इतर िस्तऐविाांवर 
प्रतत LOD रुपये 2000/- आकारिे िातीि. 

9 प्रत्येक किडिािी शेड्यूि 
/खात्याचे र्ववरण/प्रीपेिेंट 
स्टेटिेंट चे शुल्क 

@ रु. 2000/- (रुपये िोन 
हिार िवत) शुल्क 
आकारिे 

किडिारािा िागीि आधथडक वषाडसाठी िरवषी ततच्या/त्याच्या किड 
खात्याचे एक र्ववरणपि प्राप्त करण्याचा अधधकार आहे.  

किडिाराकडून किड खात्याशी सांिांधधत खात्याचे कोणतेही अततररवत 
र्ववरणपि फकां वा किडिािीचे वेळापिक फकां वा किड र्प्रपिेेंट/विोिर 
स्टेटिेंट आवचयक असल्यास, प्रतत स्टेटिेंट रुपये 2000/- शुल्क िाग ू
होईि.. 

10 नो ड्युि सहटडफिकेट / 
डुजप्िकेट एनओसीसाठी 
शुल्क 

@ रु 5 0 0 / - (रुपये 
पाचशे िवत)  शुल्क 
आकारिे 

किडिाराच्या र्वनांतीनुसार शाखा िवत रु. 500/- िराने डुजप्िकेट 
एनओसी/नो ड्यूि प्रिाणपि िारी करू शकतात. 

11 िँक खाते िििण्याचे शुल्क @ रु 5 0 0 / - (रुपये 
पाचशे िवत)  शुल्क 
आकारिे 

किडिाराच्या र्वनांतीनुसार SGRL र्वद्यिान किाडिध्ये िकँ खाते स्वॅप 
करण्याचा र्वचार करेि. या सरु्वधेचा िार् घेण्यासाठी 500 रुपये शुल्क 
आकारि ेिाईि (स्वॅर्प ांगचे कारण असिे तेथे शुल्क िागू होणार नाही 
–  a) परतिेड िोड पीडीसी वरून एनएसीएचिध्ये िििणे 

   b) नॉन-सीटीएस ते सीटीएस िँक फकां वा 
c) नॉन-एिआयसीआर ते एिआयसीआर जविअररांग. 
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12 ताांबिक शुल्क @ 1000/- (रुपये एक हिार 
िवत) 

5 िाख किड रकिेपयतं 

 

5 िाख ते 10 िाख 
किाडच्या रकिेसाठी @ 

1500/- (रु. पांधराशे रुपये) 
शुल्क आकारिे िाते 

@ 2000/- (रुपये िोन हिार 
िवत 10 िाखाांपेक्षा िास्त 
आणण वरीि किाडच्या 
रकिेसाठी 

 

 

निूि केल्याप्रिाणे ताांबिक शुल्क प्रफक्रया शुल्काव्यततररवत आकारिे िाईि. 

13 कायिेशीर शुल्क @ 1000/- (रुपये एक हिार 
िवत) 

 

 

निूि केल्यानुसार कायिेशीर शुल्क प्रफक्रया शुल्काव्यततररवत आकारिे 
िाईि. 

 
 
 

 

िीस आणण चािसे  
 

a खािी हििेि ेिी आणण चािेस िििाच्या अधीन आहेत आणण ते SGRL च्या र्ववेकिुद्धीनुसार असतीि आणण शुल्कातीि 
कोणताही ििि कां पनीच्या वेिसाइटवर अपडेट केिेल्या िाहहतीद्वारे ग्राहकाांना कळर्विा िाईि. 

 

b निूि केिेि ेसवड शुल्क िीएसटी  व्यततररवत आहेत. 
  

5 िाख ते 10 िाख 
किाडच्या रकिेसाठी @ 

1500/- (रु. पांधराशे रुपये) 
शुल्क आकारिे िाते 

10 िाखाांपेक्षा िास्त 
आणण त्याहून अधधक 
किाडच्या रकिेसाठी @ 

2000/- (रु. िोन हिार) 
शुल्क आकारिे िाते 
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14 िस्तऐविीकरण शुल्क / PDD 
10 िाखाांच्या किड 

रकिेपयतं @ 500/- (रुपये 

पाचशे) शुल्क आकारिे 

िात े 

10 िाखाांपेक्षा िास्त 
आणण वरीि किाडच्या 
रकिेसाठी @1000/- (रुपये 
एक हिार िवत) 
आकारिे िातात 

 

 

निूि केल्याप्रिाणे कागिपि शुल्क प्रफक्रया शुल्काव्यततररवत आकारिे 
िाईि. 

15 रूपाांतरण शुल्क थफकत रकिेच्या 2%, 
 

 

थफकत रकिेच्या 2%, िर ग्राहक तनजचचत व्याििरावरून फ्िोहटांग 
िरावर जस्वच करत असेि 

3. किाडसाठी सुरक्षक्षतता 
• किाडच्या रकिेची पूणड परतिेड होईपयंत तुिची िािित्ता, ज्यािा ___________ असे सांिोधधत केिे िाते, ती कां पनीकडे (प्रथि 

शुल्काच्या आधारावर) गहाण ठेविी िाईि. तुम्ही या िाििते्तशी सांिांधधत सवड कागिपिे िळू/िोटोकॉपीिध्ये सिलिट करणे 
आवचयक आहे, िसे की कां पनीिा आवचयक असेि 

• वैयजवतक हिी___________________________ द्वारे प्रिान 

• इतर सुरक्षेचा तपशीि, िर असेि तर  

 
4. किड र्वतरणाच्या अटी: किाडची रवकि खािी निूि केिेल्या अटीांच्या पूतडतेच्या अधीन राहून र्वतररत केिी िाईि.: 

• SGRL ने िांिूरी पि/किड करारािध्ये निूि केल्याप्रिाणे सवड सांिांधधत कागिपिे सािर करणे. 
• िािित्तेचे कायिेशीर आणण ताांबिक िूल्यिापन. 
• किडिाराद्वारे स्वतःच्या योगिानाची िेय रवकि (ग्राहक/किडिारासाठी किाडच्या रकिेिध्ये आणण एकूण खचाडत िरक). 
• सांपाजचवडक सुरक्षा/िाििते्तशी सांिांधधत थकिाकी/कर/कतडव्ये यासांिांधी SGRL िा तनयलित िाहहती िेण्यासाठी ग्राहकाची 

वचनिद्धता. 
• अधधकृत क्षेिातीि िाांधकाि िागू उपतनयिाांनुसार केिे िात आहे आणण िाांधकाि कायाडजन्वत करण्यासाठी सवड 

परवानग्या किडिार/ डेविपर फकां वा िोन्हीकडून घेतल्या आहेत फकां वा अिड केिले्या आहेत. खरेिीच्या िाितीत किडिाराने 
त्याची पुन्हा पडताळणी केिी आहे. 

• िांिुरी पि, गहृकिड करार, कायिेशीर आणण ताांबिक अहवाि आणण र्वषयाशी सांिांधधत पैिूांनुसार आवचयक असिेल्या इतर 
अटी व शती.
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• किडिाराच्या खात्यात किाडची रवकि हस्ताांतररत होईपयतं किड वाटप नाकारण्याचा अधधकार SGRL राखून ठेवते. पुढे, SGRL 

ने ग्राहकाांच्या किड खात्यातीि के्रडडट परिॉिडन्स तपशीि के्रडडट इन्िॉिेशन ब्युरो ऑि इांडडया लिलिटेड आणण इतर 
एिन्सीांसोित शेअर करण्याचा अधधकार िेखीि राखून ठेविा आहे. 

5. इन्शुरन्सशी सांिांधधत िाहहती 
• 

 

 

• 

 
6. अनुिान / 

सिलसडी: 
• 

 

 

 

• 

 

• 

आम्ही तुम्हािा सल्िा िेतो की सेवा गहृ ऋण लिलिटेडकडे गहाण ठेविेल्या िािित्तेसाठी फकिान किड कािावधी आणण किाडच्या 
रकिेइतके इन्चयुरन्स कव्हर घ्या आणण त ेसेवा गहृ ऋण लिलिटेडकडे सुपुिड करा. र्विा कां पनीच ेनाव जिथ ेिािित्तचेा इन्चयुरन्स 
केिा आहे आणण सेवा गहृ ऋण लिलिटेडिा हििी आहे. इन्चयुरन्स कव्हर ची फकांित आणण इतर अटी व शती. 

 

इन्चयुरन्स र्वनांतीच्या अधीन आहे. 
 
 

आम्हािा प्रधानिांिी आवास योिनेअांतगडत के्रडडट लिांवड सिलसडी स्कीि (CLSS) िद्िि िाहहती िेण्यात आिी आहे. 
आम्ही सिितो की आम्ही या योिनेत सिार्वष्ट आहोत/ नाही. एकिा कव्हर केल्यानांतर, अनुिान कायडक्रिाच्या िागू 
तनयिाांनुसार सरकार आम्हािा िार् प्रिान करेि. आम्ही सिितो की, सरकारने र्वहहत केिेल्या अटीांनुसारच आम्हािा या 
योिनेत अांतर्ूडत केिे िाईि आणण सेवा गहृ ऋण लिलिटेडचे यावर कोणतेही तनयांिण नाही. 
के्रडडट लिांवड सजब्सडी स्कीि (CLSS) – PMAY अांतगडत सिलसडीचा िार् घेतल्यावर, िाझा EMI अतनवायड सुर्वधा म्हणून 
किी केिा िाईि आणण पुढीि िागू अटी व शतींसह नवीन वेळापिक सूधचत केिे िाईि आणण िांिूर केिे िाईि.. 
सिलसडीचा िार् घेण्याच्या िुख्य वैलशष्ट्याांपैकी एक म्हणिे, डडिॉल्ट झाल्यास, िार्ाथी SGRL किाडची सांपूणड थकिाकी 
परतिेड करण्यास ििाििार आहे, िे पहहल्या वेळापिकानुसार किडिार/िार्ार्थयांना SGRL ने िांिूर केिेल्या आणण 
र्वतररत केिेल्या रकिेवर आधाररत आहे. म्हणून, SGRL लशल्िक किाडची रवकि आणण सरकारी अनुिान िोन्ही 
िार्ाथी/किडिाराांकडून वसूि करण्यायोग्य आहेत.. 

 

7. किाडची रवकि आणण व्यािाची परतिेड 

• ईसीएस/पीडीसी/एसीएच/डीडीएि द्वारे र्वतररत केिेल्या किाडच्या रकिेवर र्वतरणाच्या तारखेपासून EMI सुरू झाल्याच्या 
तारखेपयंत प्री-ईएिआय स्वरूपात साधे व्याि िेय असेि.. 

• किाडची रवकि िहहन्यात परतिेड केिी िाईि, रुपये INR _ (केवळ INR__) /- चे सिान िालसक हप्ते पूणड किाडची रवकि 
र्वतररत केल्याच्या तारखेपासून सुरू होतीि. 

• र्र्वष्यात व्याििरात कोणताही ििि झाल्यास तुम्हािा पि/कॉि फकां वा इतर कोणत्याही योग्य पद्धतीने कळविे िाईि. 
त्यानांतर नवीन व्याििरानुसार हप्त्याची रवकि फकां वा किाडचा कािावधी सिायोजित करण्यासाठी तुम्हािा सेवा गहृ ऋण 
लिलिटेड शाखा कायाडियाशी सांपकड  साधावा िागेि. 

• SGRL सह तुिच्या किाडवरीि EMI िेय तारखेच्या आधारे आगाऊ ििा केिी िाईि. 

 
8. लशल्िक हप्त्याांच्या वसुिी प्रफक्रयेची थोडवयात िाहहती 

• तुिचा EMI र्रण्यासाठी तुिच्या िँकेत पुरेसा तनधी ििा करण्यासाठी तुम्ही हििेल्या िोिाइि िोन नांिरवर िोन कॉि 
फकां वा िेसेिद्वारे तुम्हािा आठवण करून हििी िाऊ शकते. 

• तुिच्या EMI र्रण्यासाठी तुम्ही हििेिे िँफकां ग इन्स्ुिेंट तुिच्या िँकेने नाकारिे असल्यास, तुम्ही हििेल्या िोिाइि िोन 
नांिरवर िोन कॉि फकां वा िेसिे पुन्हा पाठविा िाऊ शकतो. तुम्हािा िेय रवकि चेक (इन्स्ुिेंट) अनािर शुल्कासह सेवा 

गहृ ऋण लिलिटेडच्या शाखा कायाडियात ििा करावी िागेि. थकिाकीची रवकि ििा करण्यासाठी कां पनीचे किडचारी तुिच्या 
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घरी फकां वा कायाडियात येऊ शकतात. 

तुम्ही तनहिडष्ट कािियाडिेत एकूण िेय रवकि न र्रल्यास, सेवा गहृ ऋण लिलिटेड किडिार/सह-किडिाराांर्वरुद्ध किड 

करार आणण पक्षाांिधीि इतर सुरक्षा कागिपिाांनुसार योग्य कायिेशीर कारवाई करण्यास पाि असेि. किि 138 

तनगोलशएिि इन्स्ुिेंट्स ॲवट आणण/फकां वा SARFAESI सारखी कायिेशीर कारवाई प्रत्येक केसच्या आधारावर सुरू केिी 
िाते. कां पनीने गहाण ठेविेिी तुिची िािित्ता कायिेशीर कायडवाहीिध्ये फकां वा न्यायाियाच्या फकां वा सांिांधधत न्यातयक 
प्राधधकरणाच्या तनिेशानुसार फकां वा िागू कायद्यानुसार किाडच्या रकिेच्या वसुिीसाठी ताब्यात घेतिी िाऊ शकते 
आणण/फकां वा पुढे र्वकिी िाऊ शकते.
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9. त्यानांतरच्या आधथडक वषाडच्या पहहल्या ततिाहीत वार्षडक थकिाकीचे र्ववरण किडिाराांना िारी केिे िाईि . 

 

10. सांप्रेषणाची पद्धत ................ पोस्ट/एसएिएस/ई-िेिद्वारे 

11. किड कािावधी िरम्यान ग्राहक सेवा 

a) कायाडियात र्ेटण्याची वेळ – कोणत्याही कािकािाच्या हिवशी सकाळी 10:00 ते सांध्याकाळी 6:00 

b)  किाडशी सांिांधधत कोणत्याही िितीसाठी तुम्ही शाखेतीि ग्राहक सेवा अधधकाऱयाशी सांपकड  साधू शकता 
12. इतर अटी: 

किाडच्या कािावधीत, किडिार वसूि करू शकतो: 
• तनहिडष्ट शुल्क र्रल्यापासून 15 कािकािाच्या हिवसाांत ग्राहक सेवा अधधकाऱयाकडून किड खात्याशी सांिांधधत खाते 

तपशीि 

• िोरविोिर िेटर प्रफक्रया करण्यासाठी सेवा वेळ 30 कायड हिवस आहे आणण िस्तऐविाांची यािी प्रफक्रया करण्यासाठी 
सेवा वेळ तनहिडष्ट शुल्क र्रल्यापासून 30 कायड हिवस आहे. 

• किडिाराच्या िाििते्तच्या िािकीच्या कागिपिाांच्या िायाप्रत एसिीआरएिकडे गहाण म्हणून ठेवल्या िातात. 
किडिाराने तनहिडष्ट शुल्कासह िेखी र्वनांती सिलिट करणे आवचयक आहे. तनहिडष्ट शुल्क र्रल्यानांतर 15 कािकािाच्या 
हिवसाांत किडिार सिर कागिपिाांच्या िायाप्रती शाखा कायाडियातून गोळा करू शकतो. 

• SGRL च्या िँक खात्यात सांपूणड िेय रवकि लिळाल्यानांतर सवड िांि/पररपवव किाडची िूळ कागिपिे किड िांि झाल्याच्या 
तारखेपासून 30 हिवसाांच्या आत परत केिी िातीि. जिथून किड र्वतररत केिे गेिे त्या शाखेतून फकां वा िोरविोिरच्या 
वेळी हििेल्या ग्राहकाच्या पसांतीच्या कोणत्याही शाखेतून ते गोळा केिे िाऊ शकतात. कृपया SGRL शाखाांच्या 
अपडेटेड सूचीसाठी आिच्या वेिसाइटिा र्ेट द्या. 

• आिच्या शाखाांचा पत्ता िाणून घेण्यासाठी तुम्ही आिच्या वेिसाइटिा र्ेट िेऊ शकता. 
• एिआयटीसी हा SGRL के्रडडट पॉलिसीचा अर्वर्ाज्य र्ाग आहे. 

 
13. तक्रार तनवारण प्रफक्रया 

कोणतीही तक्रार असल्यास, तक्रारिार प्रथि कां पनीने तनयुवत केिेल्या तक्रार तनवारण अधधकाऱयािा (GRO) र्ेटू शकतो. ग्राहक टोि फ्री 
नांिरवर कॉि करू शकतात आणण GRO शी िोिू शकतात फकां वा GRO िा िेि लिहू शकतात. GRO चा तपशीि खािीिप्रिाण ेआहे: 

 

लिस. सुनीिा स्वेता  
Minj तक्रार तनवारण 
अधधकारी (GRO) 

 

रजिस्टर ऑफिस: 

पहहिा िििा, 216/C-12, िुना क्रिाांक C-12, प्िॉट क्रिाांक 13-B,  

गुरु नानक पुरा, िक्ष्िी नगर, हिल्िी-110092 िोन: 01143521832 

कॉपोरेट ऑफिस 

इिारत क्रिाांक 8, टॉवर सी, 8वा िििा 
DLF सायिर लसटी, गुरुग्राि-122002 िोन: 0124-4271-750 

ई-िेि: sweta.m@sgrlimited.in/ complaints@sgrlimited.in 

टोि फ्री क्रिाांक:  1800113909 
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14. . ग्राहकाांच्या सिाधानासाठी तक्रारीचे तनराकरण न झाल्यास, हे प्रकरण कां पनीच्या चीि बिझनेस ऑफिसरकडे नेिे िाऊ शकते. 
 

श्री शैिेंद्रकुिार गुप्ता  
चीि बिझनेस ऑफिसर  

 

रजिस्टर ऑफिस: 
पहहिा िििा, 216/C-12, िुना 
क्रिाांक C-12, 

प्िॉट नांिर 13-िी, गुरु 
नानक पुरा, िक्ष्िी नगर, 

हिल्िी-110092 

िोन: 011-4352-1832 

 

कॉपोरेट ऑफिस 

इिारत क्रिाांक ८, 

टॉवर सी, 8वा िििा DLF 

सायिर लसटी, गुरुग्राि-
122002 

िोन: 0124-4271-750 

ई-िेि:Shailendra.g@sgrlimited.in 

 
 

तक्रार नोंिवल्यानांतर,, तक्रार तनवारण अधधकारी (GRO) एका आठवड्याच्या आत तक्रारीची पावती/प्रततसाि युतनक कम्प्िेंट 
आयडीसह िेईि आणण तक्रारिारािा पढुीि सवड सांर्ाषण आणण पिव्यवहारात हा क्रिाांक वापरण्याची र्वनांती करेि.  GRO चे  

तपशीि पोचपावती पिात सिार्वष्ट करणे आवचयक आहे. किडिाराने तक्रारीसह कां पनीच्या हेल्पडेस्क फकां वा ग्राहक सेवा 
क्रिाांकावर िोन केल्यास, त्याांना तक्रारिार सांिर्ड क्रिाांक हििा िाईि आणण योग्य वेळेत त्याांच्या तक्रारीची जस्थती अपडेट 
केिी िाईि. प्रकरणाची तपासणी केल्यानांतर, तक्रार/र्वनांतीच्या प्रकारानुसार कां पनी िास्तीत िास्त 6 आठवड्याांच्या आत 
किडिारािा अांतति प्रततसाि पाठवेि. अधधक वेळ आवचयक असल्यास, िध्यांतरी, कां पनी अशा किडिारािा अपेक्षक्षत कािियाडिेची 
िाहहती िेईि आणण तरीही तो सिाधानी नसेि तर त्याची तक्रार पुढे कशी घ्यावी हे त्यािा सूधचत करेि.. 

 

15. ग्राहकाांकडून आिले्या तक्रारीांचे तनवारण करण्यासाठी िुख्य कायाडियात िुख्य व्यवसाय अधधकारी याांच्याशी सांिग्न एक र्वशेष ग्राहक 
तक्रार तनवारण कक्ष स्थापन करण्यात आिा आहे. आिच्या वेिसाइटवर उपिब्ध अिड र्रून आिच्या वेिसाइटवरही तक्रारी 
नोंिवता येतीि. (अिाडचे स्वरूप – सॉफ्ट कॉपी) 

नाव* 
 

पत्ता*  

सांपकड  क्रिाांक* 
 

ग्राहक आयडी*  

किड खाते क्रिाांक* 
 

ईिेि आयडी*  

र्वषय* 
 

प्रचन* 
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अतनवायड िील्ड * 

16. कां पनीचे किडिार कोणत्याही कािकािाच्या हिवशी कां पनीच्या सांिांधधत अधधकाऱयाांना र्ेटू शकतात आणण त्याांच्या खात्याांशी 
सांिांधधत सिस्याांवर चचाड करू शकतात. 

17. िुख्य व्यवसाय अधधकारी, र्वत्त आणण िेखा प्रिुख आणण GRO तक्रारीचे िूल्याांकन करतीि आणण तक्रार तनवारण सलितीच्या 
वतीने त्याचे तनराकरण करण्यासाठी योग्य उपाययोिना करतीि. 

18. किडिार त्याांना लिळािेल्या प्रततसािावर सिाधानी नसल्यास कां पनीचे व्यवस्थापकीय सांचािक आणण िुख्य कायडकारी अधधकारी 
याांच्याकडे सिस्या िाांडू शकतात. 

 

लिस. श्रुती 

गोन्साजल्वस  

एिडी आणण सीईओ 
 

रजिस्टर ऑफिस: 
पहहिा िििा, 216/C-12, िुना क्रिाांक C-12, प्िॉट क्रिाांक 13-B, गुरु नानक पुरा, िक्ष्िी नगर, हिल्िी-110092 िोन: 01143521832 

कॉपोरेट ऑफिस 

इिारत क्रिाांक 8, टॉवर सी, 8वा िििा डीएिएि सायिर लसटी, गुरुग्राि-122002 

िोन: 0124-4271-750 

ई-िेि:ceo@sgrlimited.in 

 

19. किडिार कां पनीकडून लिळािेल्या प्रततसािावर सिाधानी नसल्यास फकां वा 30 हिवसाांच्या आत त्याांच्याकडून प्रततसाि न आल्यास, ते 
नॅशनि हाऊलसांग िँकेच्या तक्रार तनवारण कक्षाकडे NHB.com वर ऑनिाइन फकां वा खािीि पत्त्यावर ििेद्वारे तक्रार िाखि करू 
शकतात. 

 
नॅशनि हाऊलसांग िँक तक्रार तनवारण कक्ष 

तनयिन आणण पयडवेक्षण र्वर्ाग 4था 
िििा, कोर 5 ए, इांडडया हॅबिटॅट सेंटर, 

िोधी रोड, नवी हिल्िी - 110 003 

एनएचिी वेिसाइटवर तक्रार िाइि करण्यासाठी 
लिांक https://grids.nhbonline.org.in 

 
किड करारािध्ये र्ववाि तनराकरणाचे साधन म्हणून िवािाची तरतूि केिी आहे. 

 

या िस्तऐविात पक्षाांिधीि किड आणण सुरक्षा व्यवहाराच्या काही िहत्त्वाच्या अटीांचा िवत साराांश आहे. म्हणून, किाडच्या तपशीिवार अटी 

आणण शतींसाठी, पक्षाांनी किड करार आणण त्याांच्याद्वारे अांििात आणल्या िाणाऱया/अांििििावणी केिेल्या सुरक्षा िस्तऐविाांचा सांिर्ड घ्यावा 

आणण त्यावर अविांिून राहाव,े असे िान्य केि ेआहे. 
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सेवा गहृ ऋण लिलिटेड 

   

रजिस्टडड.ऑफिस.: 

पहहिा िििा, 216/C-12, िुना क्रिाांक C-12, प्िॉट क्रिाांक 13-B, गुरु नानक पुरा, िक्ष्िी नगर , हिल्िी-110092 

िोन +911143521832    िीएसटी -07AAQCS0870H1Z2 

कॉपोरेट ऑफिस.: 

th 

बिल्डीांग नां. 8, टॉवर सी, 8 िििा डीएिएि सायिर लसटी 
गुरुग्राि -122002 

िोन  +911244271750 

िीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेिसाईट : sgrlimited.in 

टोि फ्री : 1800 11 3909 

ईिेि : 

contact@sgrllimited.in 

CIN : U65923DL2011PLC222491 

 

 

1) 

 
 

 

िहत्वाच े

कृपया खािीिपकैी एक तनवडा 

• किडिार आणण या किाडच्या सवड सह-किडिाराांनी वर निूि केिेल्या सवड अटी व शती वाचल्या आहेत आणण त्या पूणडपणे सििून 
घेतल्या आहेत. 
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सेवा गहृ ऋण लिलिटेड 

   

रजिस्टडड.ऑफिस.: 

पहहिा िििा, 216/C-12, िुना क्रिाांक C-12, प्िॉट क्रिाांक 13-B, गुरु नानक पुरा, िक्ष्िी नगर , हिल्िी-110092 

िोन +911143521832    िीएसटी -07AAQCS0870H1Z2 

कॉपोरेट ऑफिस.: 

th 

बिल्डीांग नां. 8, टॉवर सी, 8 िििा डीएिएि सायिर लसटी 
गुरुग्राि -122002 

िोन  +911244271750 

िीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेिसाईट : sgrlimited.in 

टोि फ्री : 1800 11 3909 

ईिेि : 

contact@sgrllimited.in 

CIN : U65923DL2011PLC222491 

 

 
 
 

• वर निूि केिेल्या सवड अटी व शती किडिार आणण या किाडच्या सवड सह-किडिाराांना श्री/श्रीिती/श्रीिती_____ याांनी वाचून िाखवल्या 
आहेत आणण त्याांना पूणडपणे सििल्या आहेत. 

2)  या किाडच ेर्वतरण करण्याच्या उद्िेशाने, किडिार आणण या किाडच ेसवड सह-किडिार पुष्टी करतात की त्याांना या िस्तऐविाची प्रत 
लिळािी आहे. 

3)  वरीि शुल्क आणण शुल्काांिध्ये िीएसटी आणण इतर सरकारी कर, शलु्क इत्यािीांचा सिावेश नाही आणण ते िििाच्या अधीन आहेत 
आणण सेवा गहृ ऋण लिलिटेडच्या र्ववेकिुद्धीनुसार असतीि. शुल्कािध्ये कोणताही ििि कां पनीच्या वेिसाइट www.sgrlimited.in वर 
अपिोड केिा िाईि. 

4) एिआयटीसीच्या स्थानीक र्ाषतेीि आवतृ्त्या आिच्या विेसाइट  www.sgrlimited.in  वर उपिब्ध आहेत. 
 

 किडिार आणण सवड किडिार आणण या किाडच्या सवड सह-किडिाराांच्या स्वाक्षऱया फकां वा अांगठ्याचा ठसा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सेवा गहृ ऋण लिलिटेड कररता 

अधधकृत स्वाक्षरी 

सेवा गहृ ऋण लिलिटेडच्या शाखा कायाडियाचा पत्ता: - 
( _ _ _ _ _ ) 

नाव  स्वाक्षरी  
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